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A PROPOS DE CE DOCUMENT

Contenu

Ce document présente les informations de configuration clés relatives a la voie d’inscription 1
dans IceReag.

Définitions
Les termes suivants s'appliquent a ce document :

= PVC:Patinage de vitesse Canada

= OSPT: Organisme de sport provincial ou territorial. A titre d’exemple, l'organisme de
sport provincial de la Colombie-Britannique est Speed Skating BC (SSBC).
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APERCU

IceReg est une plateforme a trois niveaux comprenant les adhésions a PVC (niveau supérieur), les
adhésions aux OSPT (niveau intermédiaire) et les programmes de club (niveau inférieur). Vous
trouverez ci-dessous un apergu d'un achat standard quand un club utilise la voie d'inscription 1:

Frais d’adhésion a PVC
(Niveau supérieur)

Les catégories de membres de PVC, les frais d'adhésion, les renonciations, etc.
sont configurés dans le niveau supérieur de la plateforme IceReg. Tous les
frais de traitement pour les paiements en ligne et hors ligne générés par des
frais d'adhésion a PVC dans IceReg sont absorbés par PVC.

Frais d’adhésion a UOSPT
(Niveau intermédiaire)

Les catégories de membres d'un OSPT, les frais d’adhésion, les renonciations,
etc. sont configurés dans le niveau intermédiaire de la plateforme IceReg.
Dans le niveau intermédiaire, chaque catégorie de membres de l'OSPT est

«liée» a une catégorie de membres de PVC correspondante.

Les clubs peuvent contacter leur OSPT pour obtenir des informations sur la
gestion des frais de traitement des paiements en ligne et hors ligne générés
par des frais d’adhésion a UOSPT dans IceReg.

Frais du club
(Niveau inférieur)

Les parametres du club sont configurés dans le tableau de bord du club
(niveau inférieur) et doivent étre révisés et mis a jour chaque année.
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TABLEAU DE BORD DU CLUB

IMPORTANT

IceReg doit étre configuré a nouveau chague saison. Cela implique trois (3) phases d'intégration
distinctes qui doivent étre exécutées dans l'ordre : le tableau de bord de PVC est configuré en
premier, suivi du tableau de bord de l'OSPT, puis du tableau de bord de club.

Le calendrier d'intégration peut varier selon ['OSPT / la région et les clubs peuvent contacter leur
OSPT pour plus d'informations. Chague saison, les OSPT fournissent a leurs clubs les étapes a
suivre pour configurer un nouveau tableau de bord de club et ces étapes doivent étre suivies pour
gu'un nouveau tableau de bord de club soit approuveé.

Comment accéder au tableau de bord du club?

Allez dans l'onglet Clubs et sélectionnez la saison concernée.

= TABLEAU DE BORD

ACCUEIL
EVENEMENTS

SERIES

CLUBS “

Les onglets suivants sont disponibles dans chaque tableau de bord du club :

Tableau de bord - Accueil Club Référencement Configuration MEétrigues Rapports Affiliation / Club Liste d"attente

Si les onglets ne sont pas immédiatement visibles, cliquez sur les trois (3) barres horizontales :

Tableau de bord - Accusll Cloner ce processus dinscription Voi la page dinscription
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Parameétres obligatoires

Les parametres obligatoires décrits dans le tableau ci-dessous doivent &tre revus et mis a jour
chaque saison:

Sous-onglet /

Section
Club Nom - Club
référencement
Club Détails de votre page

référencement d'inscription
Configuration  Synthése
Configuration  Contenu Description de la page d'inscription, en-téte du courriel,

courriel de confirmation, message de réussite de la
transaction.

Configuration  Contact Coordonnées du club.

Configuration  Catégories etregles  Cliquez ici pour des instructions détaillées sur l'ajout de
catégories et l'application des régles. Veuillez noter
que toutes les régles doivent étre ajoutées a nouveau
chaque saison!

Parametres optionnels

Les parameétres optionnels décrits dans le tableau ci-dessous peuvent étre révisés et mis a jour
chaque saison a la discrétion du club :

Onglet Sous-onglet / Détails
Section
Club Liens réseaux

référencement sociaux

Configuration  Style

Configuration  Formulaires Questions a poser aux inscrits au niveau du club.
d'inscription Cliquez ici pour plus d'informations sur les formulaires
d’'inscription.

IceReg : voie d'inscription 1 6


https://support.interpodia.com/fr/knowledge/club/%C3%A9v%C3%A9nement-comment-mettre-%C3%A0-jour-le-formulaire-dinscription

Configuration  Configurer Cliquez ici pour plus d'informations sur l'ajout d'un
MailChimp compte MailChimp.

Configuration ~ Configuration
avancee

Configuration  Documents Documents du club pour signature électronique (ex.,
obligatoires a signer  renonciations). Veuillez noter que les documents de
votre club doivent étre programmeés conformément a la
loi sur ’Age de la majorité en vigueur dans votre
province ou territoire. Cliguez ici pour plus
d’informations sur les documents pour signature.

Configuration  Boutique

Configuration  Notifications Configurez des notifications pour le club.
Configuration  Liste d'attente Cliquez ici pour plus d'informations sur les listes
d'attente.

Comment valider les paramétres du tableau de bord?

Il est fortement conseillé & tous les clubs de valider leurs paramétres et leur(s) mode(s) de
paiement en effectuant des inscriptions tests. Cliquez sur le bouton Voir la page d'inscription
pour exécuter une inscription test.

Au moment d’effectuer une inscription test :

= Ne cliquez pas sur le bouton Soumettre et compléter. Si vous cliquez accidentellement
sur le bouton Soumettre et compléter, assurez-vous que l'inscription test est ensuite
annulée.

= Videz le panier aprés chague inscription test.
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CATEGORIES ET REGLES

Ce qu'il faut savoir

Avant de configurer des catégories et appliquer des régles, les clubs sont invités a prendre
connaissance des termes clés et des éléments a considérer ci-dessous :

Termes clés

= Une catégorie est le programme de club vendu dans IceReg.

= Une régle indique gquelle adhésion a 'OSPT (et l'adhésion a PVC correspondante) doit étre
achetée avec la catégorie. Quand une regle est ajoutée, 'adhésion a PVC correspondante
est automatiquement ajoutée a la catégorie aussi. Une catégorie doit avoir au moins une
(1) regle ; une catégorie sans regle ne peut pas étre vendue dans IceReg.

» Laconfiguration simple signifie qu'une catégorie n'a qu'une (1) regle. Au moment de
"achat d’une catégorie avec configuration simple, 'adhésion a 'OSPT (et l'adhésion a PVC
correspondante) est automatiquement ajoutée au panier de l'acheteur.

= La configuration multiple signifie qu'une catégorie comporte plusieurs régles. Au moment
de l'achat d'une catégorie avec configuration multiple, les options d’adhésion a 'OSPT
(selon les regles) s'affichent et l'acheteur doit sélectionner l'adhésion a l'OSPT souhaitée.
L'adhésion(s) a 'OSPT sélectionnée(s), ainsi que l'adhésion(s) a PVC correspondante(s),
est ensuite ajoutée au panier de l'acheteur.

Considérations clés pour les groupes de paiement

Le tableau ci-dessous présente certains besoins opérationnels courants concernant les groupes
de paiement et la configuration suggérée des catégories :

Besoin opérationnel Configuration de la catégorie suggérée

Le club souhaite payer les Créez une seule catégorie avec des frais de 0 $. Ensuite,
frais d'adhésion a PVC et a contactez info@icereg.ca et demandez que seule l'option de
'OSPT au nom de certains groupe de paiement soit présentée aux acheteurs de cette
groupes (par exemple, les catégorie.

entrafneurs ou les officiels).

Veuillez noter que l'option de présenter aux acheteurs
uniquement ['option de groupe de paiement au cours de la
procédure d'inscription n'est possible qu‘une seule fois par
regle. Quand une seule regle est utilisée pour plusieurs
catégories, l'option de paiement par carte de crédit et 'option
de groupe de paiement sont présentées simultanément a
'acheteur.
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Un club souhaite proposer & | Comme il est impossible d'effectuer le suivi des frais de club

la fois le paiement par carte | dans un groupe de paiement, les clubs qui proposent a la fois le

de crédit et le paiement hors | paiement par carte de crédit et le paiement hors ligne pour un

ligne pour un méme méme programme peuvent soit :

programme.

= Créer une catégorie pour les paiements par carte de
crédit (avec les frais de club) et une catégorie séparée
(avec des frais de 0 $) pour les inscriptions au groupe de
paiement. N'oubliez pas de nommer chaque catégorie en
conséqguence.

= Créer une seule catégorie et fournir un code de réduction
pour les frais de club pour les inscriptions par groupe de
paiement, si nécessaire.

Le club souhaite limiter Une phrase de passe peut étre configurée dans l'onglet Groupes
'accés au groupe de de paiement (menu principal).
paiement.

Comment créer une catégorie et appliquer une régle?

Pour créer une catégorie, allez dans l'onglet Clubs, sélectionnez la saison concernée et suivez les
étapes ci-dessous :

1. Allez dans l'onglet Configuration, puis dans le sous-onglet Catégories. Créez une catégorie
(programme de club) et saisissez les informations relatives au programme (nom, description,
frais*, etc.).

*N’incluez pas les frais d’adhésion & PVC ou a ['OSPT, car ils sont préconfigurés dans le
niveau supérieur et le niveau intermédiaire, respectivement.

Configuration Cloner ce processus d'inscription Vaoir la page dinscription

| Synthese " Contenu || Contact ” Style || Regles ” Formulaires d'inscription ” Categories d'equipe |

| Configurer Mailchimp ” Configuration avancee " Documents obligatoires a signer ” Boutigue ” Notifications ” Codes GL I

2. Allez dans le sous-onglet Regles.

Configuration Cloner ce processus d'inscription Voir la page d'inscription
| Synthese " Contenu | | Contact ” Style ” Categories Il Formulaires d'inscription ” Categories d'equipe I
| Configurer Mailchimp " Configuration avancee " Documents obligatoires a signer " Boutique ” Motifications | | Codes GL |
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3. Cochez l'option Régles par catégorie d’inscription (prioritaires sur les régles pour tous), ce
qui vous permet d'appliquer la régle(s) pertinente a chaque catégorie d’inscription.

Configuration Cloner ce processus d'inscription Voir la page d'inscription

| Synthese " Contenu ” Contact ” Style ” Categories Il Formulaires d'inscription ” Categories d'equipe I

| Configurer Mailchimp " Configuration avancée " Documents obligatoires a signer " Boutique ” Motifications | | Codes GL |
Reégles d'inscription pour tous les catégories [ Régles par catégorie d'inscription (prioritaires sur les régles pour tous)

4. Cliguez sur le bouton vert Ajouter une régle a cété de la catégorie pour ajouter une régle.
Cliquez sur Adhésion ou licence. Sous les options Membership Organization, sélectionnez
votre OSPT.

( LULEETO R T TEL I Inscription a un événement/club
L

Membership Organization Membership Type Membership Level

recherche par nom Q recherche par nom Q Tous sélectionner | Tout déselectionner

5. Sous Membership Type, sélectionnez 'adhésion a 'OSPT (régle) qui doit étre achetée par la
personne inscrite. Veuillez désélectionner, au besoin.

LGOS TR LT Inscription & un événement/club

Membership Organization Membership Type Membership Level

recherche par nom Q recherche par nom Q Tous sélectionner | Tout déselectionner

6. Cliguez sur Sauver. Ajoutez une autre régle, si nécessaire. Notez que le bouton Actions vous
permet de modifier une regle existante.
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PAIEMENTS ECHELONNES

Comment cela fonctionne-t-il ?

Les paiements échelonnés pour les frais de club peuvent étre configurés en envoyant une
demande a info@icereg.ca avec les informations suivantes pour chague catégorie nécessitant
des paiements échelonnés :

Nom de la catégorie.
Nombre de versements.
Type de versement; il existe deux (2) options :

Option 1 — En fonction de la date d’achat initiale : si la date d'achat initiale est le 20
septembre, le deuxieme versement est d( 30 jours plus tard, puis le troisieme versement
est dl 60 jours plus tard, etc.

Option 2 — A une date précise : le club détermine les jours ol les versements sont
facturés, indépendamment de la date d'achat initiale. Par exemple, si la date d’achat
initiale est le 20 septembre, le deuxiéme versement peut étre di le ler octobre.

A garder a l'esprit

Les paiements échelonnés peuvent &tre configurés pour les frais de club uniquement. Ces
frais sont répartis a parts égales entre les paiements échelonnés. Le premier versement
est d0 a l'achat initial.

Les frais d'adhésion a PVC et les frais d'adhésion a 'OSPT sont dus au moment de l'achat
initial.

Les catégories avec paiements échelonnés doivent étre indiquées en conséquence. Si un
club veut offrir U'option de payer en totalité ou de maniere échelonnée pour un seul
programme, il faut créer une catégorie sans paiement échelonné (ex., Apprendre a patiner
deux fois par semaine - Paiement complet exigé) et créer une catégorie séparée avec
versements (ex., Apprendre a patiner deux fois par semaine - quatre versements).

Chaque versement générera une inscription distincte dans le tableau de bord et dans les
rapports d'inscription du club. Veuillez noter que cette méthode aura une incidence sur la
fonction de capacité maximale.

Toute signature de renonciation (renonciation du club) n'apparaft gqu’avec l'inscription
initiale.

Frais de configuration

Comme indiqué ci-dessus, les versements sont actuellement configurés par 'équipe d’assistance
d’'lceReg (info@icereg.ca). Chaque saison, une (1) heure de configuration est allouée a chague
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club sans frais supplémentaires pour les besoins en matiere de configuration des versements.
Veuillez noter qu’une (1) heure de configuration permet de configurer un minimum de douze (12)
catégories avec des paiements échelonnés. La configuration supplémentaire est de 60 $ de
"heure plus taxes et ce montant est facturé au club. L'équipe d'assistance d’'IlceReg informera les
clubs a l'avance si une configuration supplémentaire est nécessaire. Les clubs sont donc invités a
étre clairs et concis dans leurs demandes de paiements échelonnés afin de maximiser le temps
de configuration qui leur est alloué.
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CODE DE REDUCTION

Cliguez ici pour obtenir des instructions sur la création de codes de réduction. Notez que les codes
de réduction s'appliquent seulement aux frais de club et ne peuvent pas étre configurés pour les
rabais de famille.
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